PRIVACYVERKLARING

Laatst bijgewerkt: 05-04-2025

Bij Cutpile Studio hechten we veel waarde aan je privacy. In deze privacyverklaring leggen we uit welke persoonsgegevens we verzamelen, waarom
we dat doen en hoe we jouw gegevens beveiligen. Deze verklaring is van toepassing op het gebruik van onze websites www.cutpilestudio.nl en
shop.cutpilestudio.nl

Wie zijn wij?

Cutpile Studio

Rotterdam, Nederland

E-mail: info@cutpilestudio.nl
Website: www.cutpilestudio.nl
Shop: shop.cutpilestudio.nl

Welke gegevens verzamelen we?
Wij verzamelen alleen persoonsgegevens die jij zelf actief aan ons verstrekt, zoals:

e Naam

e E-mailadres

e Adresgegevens (bij bestellingen)

e Telefoonnummer (optioneel)

¢ Betaalgegevens (via beveiligde betaalproviders)
e |P-adres (voor beveiliging en analyse)

Waarom verzamelen wij deze gegevens?

Wij gebruiken jouw gegevens alleen voor de volgende doelen:

e Om je bestelling te verwerken en te leveren

e Om contact met je op te nemen over een bestelling of vraag

¢ Voor het versturen van updates of nieuws (alleen als je je inschrijft)

¢ Voor analytische doeleinden (bijv. via Google Analytics - anoniem waar mogelijk)

¢ Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen (bijv. administratie)

Maatwerkopdrachten

Bij het plaatsen van een maatwerkopdracht (bijvoorbeeld een gepersonaliseerd tapijt of textielkunstwerk) verzamelen we aanvullende gegevens,
zoals:

¢ Jouw specifieke wensen of instructies

¢ Namen, woorden of teksten voor personalisatie

¢ Eventueel beeldmateriaal dat je zelf aanlevert (zoals een logo, schets of foto)

Deze gegevens gebruiken we uitsluitend om jouw maatwerk correct uit te voeren.
Soms vragen we of we foto’s van een afgerond maatwerkproduct mogen delen op onze website of social media. Dit gebeurt alleen met jouw
toestemming.

Delen wij jouw gegevens?
Wij delen jouw gegevens alleen met derden als dat nodig is voor:

e Betalingen (zoals via Mollie, PayPal of een andere betaalprovider)

e Verzending (bijv. PostNL, DHL)

¢ Websitehosting en analytics (zoals WordPress, Google Analytics)

Deze partijen verwerken jouw gegevens alleen in onze opdracht en zijn verplicht jouw gegevens te beschermen.
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Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies om de werking van de site te verbeteren en inzicht te krijgen in het gebruik. Bij je eerste bezoek vragen we
om toestemming via een cookie-banner. Zie ons aparte cookiebeleid voor meer informatie.

Hoe lang bewaren wij je gegevens?
Wij bewaren je gegevens niet langer dan nodig is:
e Bestelgegevens: 7 jaar (wettelijke bewaartermijn)
e Contactformulieren: maximaal 1 jaar
¢ Nieuwsbriefgegevens: totdat je je afmeldt
e Maatwerkinformatie (zoals instructies of beeldmateriaal): maximaal 1 jaar na oplevering, tenzij je toestemming geeft om dit langer te bewaren
(bijvoorbeeld voor herhaalopdrachten of marketingdoeleinden)
Jouw rechten
Je hebt recht op:
¢ Inzagein je gegevens
e Correctie van je gegevens
¢ Verwijdering van je gegevens (voor zover wettelijk toegestaan)
e Bezwaar maken tegen het gebruik van je gegevens
e Gegevensoverdracht (dataportabiliteit)
Wil je een verzoek indienen? Mail dan naar: info@cutpilestudio.nl
Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beschermen tegen verlies of onrechtmatig gebruik.

Klachten?

Heb je een klacht over ons gebruik van jouw persoonsgegevens? Dan kun je contact met ons opnemen of een klacht indienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Wijzigingen

We kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen. De meest actuele versie staat altijd op www.cutpilestudio.nl.
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